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Les reunions avec les

olirecteurs oles filiales

internationales sont

; decevantes. Nous
utilisons pourfant
la méme langue
de traval...

... Tout le mondle semble
d’accord, et lors ole la mise
en ceuvre des decisions,
fout va de Travers.

Il ne peut en étre

Dans chague culture, mots ef
compertements sont inferprétfes,
charges of ‘a priori, connofes...

Il faut apprendre’a les dlecrypler
our ne larsser aucune zone

o’ inferpretation hasardeuse.

autrement.

Jlar mis olu Temps &
comprendre cerfaines choses...
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P’ar exemple, un Anglars
evitera foujours d’exprimer
une cpposition oirecte

ar respect pour Son
inferlocuteur.. Il utilisera
une expression comme
& 1"m ‘afraid >> gui peut
éfre percue par wun
Frangars comme une

hésitation ou de I"hypocrisie.

De méme, je pensars
w’un daponars hochant
la téte approuvart mes
pPrepe. alors gu’il me é|
s,’ym/’ﬁ‘m‘f‘ uniguement 8 "
" cam/)f’ena/’f ce gue I e
J

e disais’..
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Autre exemple: J’ar travaillée sur la guestion avec

orientee Sur le

sur [es comportements indurts
resulfat, alors :|

par leurs diversites.
qu’un Frangais,

un Americain Ka Mate. Ce sont des facilitateurs s‘appureront Sur
a une culture || 9w’ accompagnent les eguipes leurs diffei-ences
explicife multiculturélles en les eclarrant comme wune

de culture Sinmmin]
implicite, meffra

lus I’ accent D
sur le confexfe e
ef ["analyse. 2 N i =
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Arnsi, les eguipes

veritable source
ole ,oerformance .

Souviens-foi cle ce gue
olisait Saint-Exupery...

« Si fu différes
ole woi, frere,
loin dle me [éser,

+u menrichis. @
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LA DIVERSITE CULTURELLE DANS UNE EQUIPE EST UNE RICHESSE



